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Нормативно-правова база 

 Закон України «Про освіту»;

 Закон України «Про повну загальну середню освіту»;

 Закон України «Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері 
господарської діяльності»;

 Порядок проведення інституційного аудиту закладів загальної середньої 
освіти, затверджений наказом Міністерства освіти і науки України від 
09.01.2019 № 17 
і зареєстрований в Міністерстві юстиції України 12.03.2019 за № 250/33221, із 
змінами, внесеними наказом Міністерства освіти і науки України від 04.02.2020 
№ 127; 
(наказ МОН від 30.04.2021 № 493 «Деякі питання здійснення державного 
нагляду (контролю) у сфері загальної середньої освіти»)

 наказ Державної служби якості освіти України від 29.03.2021 № 01-11/25 
«Про забезпечення проведення інституційних аудитів закладів загальної 
середньої освіти»



Що таке інституційний аудит?

Інституційний аудит – це комплексна зовнішня 
перевірка та оцінювання освітніх і управлінських 
процесів закладу загальної середньої освіти, які повинні 
забезпечувати його ефективну роботу та сталий розвиток.

(частина перша статті 45 Закону України 

«Про освіту»,

частина перша статті 46 Закону України 

«Про повну загальну середню освіту»)



Що таке інституційний аудит?

Інституційний аудит

Оцінювання 
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середовище

Система 
оцінювання 
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Педагогічна 
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Управлінськ
і процеси

Перевірка
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ва у сфері 
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Що таке інституційний аудит?

Метою проведення 
інституційного аудиту є 

оцінювання якості освітньої 
діяльності закладу освіти та 

визначення рекомендацій 
засновнику і закладу освіти  

щодо:

підвищення якості 
освітньої діяльності та 

вдосконалення 
внутрішньої системи 
забезпечення якості 

освіти

приведення освітнього та 
управлінського процесів 

у відповідність із 
вимогами законодавства, 

зокрема ліцензійними 
умовами



Етапи проведення інституційного 
аудиту

І етап -
підготовчий

ІІ етап –
робота 
експертної 
групи

ІІІ етап –
складання 
документації



Етапи проведення інституційного 
аудиту:
І етап – підготовчий 

Попереднє вивчення інформації про заклад освіти:

державна статистична звітність закладу освіти

дата й результати останнього планового та/або 
позапланового заходу державного нагляду 
(контролю)

веб-сайт закладу освіти, у разі його відсутності –
веб-сайт засновника





Методи збору інформації та 
інструментарій 

Спостереження
Вивчення 

документації
Опитування

Форма спостереження 

за освітнім 

середовищем

Форма спостереження 

за проведенням 

навчального заняття 

Форма вивчення 

документації Перелік питань

для інтерв’ю
Анкети



Використання інструментарію 



Рівні оцінювання якості освітньої 
діяльності



Підсумкові документи

Вказуються:

• Рівень освітньої 
діяльності за напрямами
(+);

• Досягнення і потреби
у вдосконаленні освітньої 
діяльності та ВСЗЯО;

• У досягненнях -
позитивна динаміка за 
останні три навчальні 
роки.



Підсумкові документи

1) Формулюються на підставі 
ВИСНОВКУ

2) Адресовані: 

- закладу освіти;

- засновнику

3) Передбачають

пропозиції щодо підвищення якості 
освітньої діяльності і 
вдосконалення ВСЗЯО
забезпечення ефективної роботи та 
сталого розвитку закладу освіти.



Оцінювання освітніх й 
управлінських процесів

1) Знаходимо середньоарифметичне значення за формулою:
p1 +  p2 + … + pn

p. = ------------------------------ (формула 1), 
n

де:
• p – середньоарифметична оцінка напряму;
• pn – бал вимоги/правила; 
• n - кількість вимог/правил у напрямі.

2) Співставляємо отримане значення середньоарифметичної оцінки 
напряму зі шкалою визначення рівня якості освітньої діяльності 
(таблиця 2).

2+3+1
------------- = 2 

3

Низький рівень
Рівень, що вимагає 

покращення
Достатній рівень Високий рівень

1,0 – 1,65 1,66 – 2,65 2,66 – 3,60 3,61 – 4,0



Оцінювання освітніх й 
управлінських процесів

Рівень вимоги/правила визначається за більшістю збігів 
тверджень та оцінок з вербальним шаблоном по кожному із 
критеріїв 

Якщо кількість збігів  розподіляється порівну між рівнями –
використовується метод відкидання  крайніх правих і лівих 
результатів вибірки

Якщо є одне і більше збігів  з вербальним шаблоном, 

що відповідає низькому рівню, вимога не може бути 

оцінена на високий чи достатній рівень



Дії керівника закладу освіти      

1. Ознайомитися з нормативними документами щодо проведення 
інституційного аудиту закладу загальної середньої освіти

2. Ознайомити педагогічний колектив з процедурою проведення інституційного 
аудиту

3. Розробити план підготовки до інституційного аудиту із здійсненням 
контролю за ходом виконання цього плану

4. Наповнити сайт документами і матеріалами відповідно до вимог статті 30 
Закону України «Про освіту»

5. Перевірити стан документів у закладі освіти

6. Оглянути освітнє середовище

7. Не пізніше, ніж за 10 днів, отримати повідомлення про проведення 
інституційного аудиту 



Дії керівника закладу освіти

8. Повідомити про дати проведення інституційного аудиту педагогічний 
колектив та засновника закладу освіти

9. Перший день інституційного аудиту – подати голові експертної групи 
опитувальний аркуш для попереднього самооцінювання діяльності закладу 
освіти та організувати разом з головою експертної групи проведення робочої 
наради щодо проведення інституційного аудиту

10. В останній день роботи експертної групи підписати Акт, складений 
за результатами проведення планового (позапланового) заходу державного 
нагляду (контролю) щодо дотримання суб’єктом господарювання вимог 
законодавства у сфері загальної середньої освіти

11. Протягом 3-х робочих днів після завершення роботи експертної групи 
заповнити і надіслати до ДСЯО анкету оцінювання роботи експертної групи



Дії керівника закладу освіти

12. Отримати Розпорядження про усунення порушень, виявлених під час 
проведення планового (позапланового) заходу державного нагляду 
(контролю). Ознайомитися з ним, один примірник надіслати управлінню 
ДСЯО у Черкаській області

13. Через 15 робочих днів отримати проєкт Висновку про якість освітньої 
діяльності закладу освіти, внутрішню систему забезпечення якості освіти. 

У разі наявності обґрунтованих заперечень протягом 3-х робочих днів надати 
їх до управління ДСЯО у Черкаській області

14. Через 30 робочих днів отримати Висновок про якість освітньої діяльності 
закладу освіти, внутрішню систему забезпечення якості освіти та 
Рекомендації щодо вдосконалення діяльності закладу освіти

15. Оприлюднити протягом 3-х робочих днів Висновок і Рекомендації на веб 
сайті закладу освіти

16. Організувати виконання Рекомендацій



Дякуємо за 

увагу!


